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Willkommen in Rheinland-Pfalz! — Unsere Nachbarn aus Amerika
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WIR! im Uberblick

Projekthintergrund / -beschreibung

I. Ausgangslage

Deutschland zahlt zu den beliebtesten Stand-
ortregionen fiir Angehdrige des US-Militars und
deren Familien. Rheinland-Pfalz ist fiir seine
Gastfreundschaft bekannt. Die Landesregierung,
die jeweiligen Kommunen und nicht zuletzt
unsere Bevélkerung vor Ort bemiihen sich, gute
Gastgeberinnen und Gastgeber fiir die hier leben-
den amerikanischen Familien zu sein und tragen
S0 zu einer im internationalen Vergleich sehr
hohen Lebensqualitat fur hier lebende US-Ameri-
kanerinnen und US-Amerikaner bei.

Gleichzeitig besitzen die in Rheinland-Pfalz stati-
onierten US-Birgerinnen und US-Birger trotz der
separaten Versorgungsstruktur der US-Streitkrafte
eine grof3e wirtschaftliche sowie gesellschaftliche
und demografische Bedeutung fiir die um die
Stationierungsorte gelegenen Gemeinden. Bei
entsprechender Integration in das Gemeindeleben
bietet sich eine grof3e Chance, dem demografi-
schen Wandel entgegenzuwirken und adaquate
Versorgungsstrukturen dauerhaft zu erhalten.

Positive Effekte fiir eine ausgewogene
Bevolkerungsstruktur

Neben der gesellschaftlichen Bedeutung im
Sinne eines kulturellen Austausches und einer
weiteren Belebung der Dorfgemeinschaft wirken
die dort lebenden US-amerikanischen Haushalte
verschiedenen Entwicklungen entgegen, die —
insbesondere durch den demografischen Wandel

ausgeldst — das Leben im Dorf und auch das
Erscheinungsbild der Gemeinde langfristig beein-
flussen kénnen.

Aufgrund der gegebenen Altersbeschrankun-
gen im Militar unterliegen die Familien keinem
demografischen Wandel. Durch ihre Prasenz
kann auch auf lange Sicht immer ein signifikan-
ter Anteil der Altersklasse zwischen 20 und 40
Jahren in den Gemeinden erhalten bleiben. Zum
einen kénnen hierdurch zu erwartende Abwan-
derungsprozesse aus den jeweiligen Gemeinden
zum Teil kompensiert, zum anderen zusatzliche
Wachstumspotenziale durch den Zuzug junger
US-amerikanischer Familien generiert werden.

Aufrechterhaltung von Lebensqualitat und
Daseinsvorsorge

Es ergeben sich weitere positive Effekte fir die
Dorfgemeinschaft sowie fir die Aufrechterhal-
tung der vorhandenen Strukturen und Einrichtun-
gen: Vereine kénnen neue Mitglieder gewinnen
und, sofern freie Kapazitaten vorhanden sind,
bestehende Institutionen wie etwa Kindergarten
langfristig gestarkt werden.

Leerstandsvermeidung und langfristig gesi-
cherte Mieteinnahmen

Die hohe wirtschaftliche Bedeutung der US-
amerikanischen Haushalte geht nicht zuletzt aus
den Einnahmen durch die Vermietung von Woh-

nungen und Hausern hervor. Das den Familien zur
Verfligung stehende, vom Militar gewahrte Budget
zur Zahlung der Mieten liegt haufig im oberen
Bereich des lokalen Mietspiegels. Gerade vor dem
Hintergrund zunehmender Leerstande in vielen
rheinland-pfalzischen Gemeinden ist diese Thema-
tik von enormer Bedeutung.

Zur Nutzung der genannten Moglichkeiten durch
die Gemeinde und zur Generierung eines Mehr-
wertes fir die deutschen wie auch US-amerika-
nischen Birgerinnen und Birger bedarf es eines
ganzheitlichen Ansatzes zur Integration der US-
amerikanischen Haushalte in der jeweiligen Ge-
meinde. Dieser umfasst vor allem die Steigerung
der Lebensqualitét flr die US-Amerikanerinnen
und US-Amerikaner in der Gemeinde durch eine
verbesserte Information und verstarkte Angebote
zur Integration in das Gemeindeleben. Die aus

der Perspektive der US-Seite empfundene Attrak-
tivitat der Gemeinde als Wohnort ist dabei ein
entscheidender Faktor.

Positive Folgeeffekte

Eine hohe Zufriedenheit der im Ort lebenden
US-Einwohnerschaft kann zusétzlich eine Strahl-
kraft Gber die Gemeindegrenzen hinausgehend
besitzen. Profitieren kénnen hiervon vor allem
ortliche Gewerbetreibende (Geschafte, Hand-
werker, sonstige Dienstleister, etc.) sowie die
ortsansassigen Vereine. Durch eine aktive
Weiterempfehlung an andere US-amerikanische
Haushalte, die in umliegenden Gemeinden sowie
US-eigenen Wohnsiedlungen ansdassig sind, kann
die Nachfrage nach diesen Angeboten nochmals
gesteigert werden.

Schematische Darstellung eines moglichen ganzheitlichen Ansatzes

Relevanz der Amerikaner fur
die Ortsgemeinde

Wirtschaftliche Bedeutung
Mieteinnahmen, Leerstandsnutzung,
Potenziale fiir 6rtliche Geschéfte, Ehrenamt

Demographische Bedeutung
Kompensation moglicher Abwanderung /
Wachstumspotenziale junge Familien

Gesellschaftliche Bedeutung
Mitglieder fiir Vereine und
sonstige ortliche Institutionen,
kultureller Austausch,

Nutzer von Kindergarten und
Grundschule

QUELLE: eigene Darstellung Projekt WiR!

ion Integration Ko
nation Mmyp,
\pfor /kal‘/'o
n

Etablierung von Strukturen zur nachhaltigen
Umsetzung in der Ortsgemeinde

l/e,- me
marktung Anreize / Progra™

Bezug der Amerikaner
zur Ortsgemeinde

Attraktivitat der OG steigern
Wertschatzung der Gemeinde

als Wohnort (Lage, Wohnangebot,
Ortscharakter)

Lebensqualitédt erhéhen
Zugang zu 6rtlichen Angeboten,
Einbindung in die ortliche
Gemeinschaft

Bewusstsein scharfen

Gezielte Information und Kommunikation,
Frithzeitige Kenntnis tiber Angebote,
Bekanntheit als geeigneter Wohnort
steigern (aktiv Zuzug fordern)



Ein ganzheitlicher und nachhaltiger Ansatz zur
Integration der US-Einwohnerschaft tragt dariiber
hinaus zur Aufwertung des von der US-Seite
wahrgenommenen Images der Ortsgemeinde bei.
Dieser Aspekt ist vor allem aufgrund der zeitlich
begrenzten Stationierungsdauer der US-Militaran-
gehdrigen — und der damit verbundenen grof3en
Anzahl an jéhrlichen Neuankdmmlingen — von Be-
deutung. Eine Weiterempfehlung der Gemeinde als
attraktiver Wohnstandort fiir US-Haushalte kann

Zuzug fordern und die langfristige Entwicklung der
Gemeinde positiv beeinflussen.

Durch die Nutzung dieser Potenziale werden die
innerdrtlichen Strukturen sowie das Gemeindele-
ben gestdrkt und die Attraktivitdt des Wohnortes
fur die gesamte Ortsbevolkerung gesteigert.

Projektstart in Hitschenhausen mit Ortsbiirgermeister und Projektkoordinatoren

QUELLE: Ortsgemeinde Hiitschenhausen

II. Projektbeschreibung / -struktur

Die konsequente Einbindung der US-amerikani-
schen Einwohnerschaft war bei der Initiierung
des Projekts in insgesamt 11 Projektgemeinden
zentraler Leitgedanke zur Strukturierung der
Vorgehensweise. Da die Ausgangslage — wie auch
die méglichen Ansatzpunkte und Potenziale — in
den einzelnen Gemeinden unterschiedlich sind,
wurde ein individueller Prozess in jeder teilneh-
menden Gemeinde durchlaufen. Auf diesem
Wege konnten bereits bei den durchgefiihrten
Befragungen (Primarerhebungen) die spezifischen
Besonderheiten vor Ort bericksichtigt werden.

Aufbauend auf den konkreten Bediirfnissen und
Wiinschen der US-amerikanischen Biirgerinnen
und Birger im Ort — ermittelt tber eine schrift-
liche Haushaltsbefragung sowie zusatzliche
personliche Interviews, wurden in ortlichen
Projektteams die Ergebnisse erértert und in
Maf3nahmen Uberfihrt. Die Aktivierung von
US-amerikanischen und deutschen Biirgerinnen
und Birgern zur Ausarbeitung und Umsetzung
von Ma[3nahmen war hier ebenso von Bedeutung
wie die gleichzeitige Verankerung des Projekts auf
Ebene der Stadt- und Gemeindeverwaltungen, um
die Nachhaltigkeit der Aktivitaten zu starken.

Zusatzlich wurden Foren geschaffen, um den
Austausch zwischen den Gemeinden zu férdern
und je nach Zweckmafigkeit bestimmte
Aktivitdten gemeinsam zu konzipieren und
umzusetzen — gegebenenfalls unter Mitwirkung
einer Ubergeordneten Gebietskérperschaft (z.B.
Verbandsgemeinde). Ein Projektfamilientreffen
mit allen teilnehmenden Projektgemeinden im
Innenministerium ermoglichte dariiber hinaus
einen intensiven Erfahrungsaustausch und die
Méglichkeit zur gemeindeiibergreifenden Uber-
tragung erfolgreicher Ansatze.

Gemeindeindividueller Prozess im Uberblick

Zeitachse Schritte

Nov 2014 Auftakt in Gemeinden
m Einrichtung Projektteam
m Erdrterung Status und Potenziale
= Konzeption Befragung

Schriftliche Befragung
m US-amerikanische Haushalte

Personliche Interviews
m US-amerikanische Haushalte

Apr 2015 Ganzheitlicher Ansatz
m Auswertung Primarerhebung
m Beurteilung Bedarf der US-Biirger
= Konzeptionelle Stofrichtungen

Entwicklung Maf3nahmen
m Konzeption konkreter Aktionen

m Einbindung deutscher und US-Birger

Umsetzung Maf3nahmen

Verstetigung des Projekts

Dez 2015 m Strukturelle Verankerung in der Gemeinde

QUELLE: eigene Darstellung Projekt WiR!



Ill. Teilnehmende Kommunen

Voraussetzung zur Teilnahme am Projekt ,Will-
kommen in Rheinland-Pfalz! — Unsere Nachbarn
aus Amerika" war ein Mindestanteil an US-
Blrgerinnen und US-Biirgern an der Gesamtein-
wohnerzahl in Hohe von 20%. Bezugsgrof3e und
gleichzeitig primére Zielgruppe in dem Projekt
bildeten die Haushalte, die sich auf3erhalb der
US-eigenen Wohngebiete (,housing areas") in
einer privat angemieteten Immobilie angesiedelt
haben bzw. dort ein Eigenheim erworben haben.

Insgesamt haben 11 Projektgemeinden — um
die Standorte Baumholder, Ramstein-Miesenbach
und Spangdahlem gelegen — an dem Projekt
teilgenommen. Neben den Stadten Baumholder
und Ramstein-Miesenbach handelte es sich um
weitere 9 Ortsgemeinden (zwischen 500 und
5.000 Einwohner). Um Baumholder wurde
zudem ein gemeinsamer Arbeitskreis einiger
Ortsgemeinden unter Koordination der Ver-
bandsgemeinde gegriindet.

Ubersicht iiber die Projektgemeinden im Rahmen von WiR!

‘l‘ SPANGDAHLEM AIR BASE
VG Wittlich-Land
OG Binsfeld

VG Speicher
OG Herforst
OG Spangdahlem

t GARRISON BAUMHOLDER
VG Baumholder

Stadt Baumholder

Verbund von OG

+ RAMSTEIN AIR BASE
VG Ramstein-Miesenbach
Stadt Ramstein-Miesenbach
OG Hitschenhausen

OG Kottweiler-Schwanden
OG Niedermohr

OG Steinwenden

VG Altenglan
OG Neunkirchen am Potzberg
OG Oberstaufenbach

QUELLE: www.d-maps.com

m Koblenz

+ Rheinland-

6 Pfalz

Mainz

m Trier a

§+ Ludwigshafen

am Rhein

IV. Datenbasis Primérerhebung

Zur Entwicklung von wirkungsvollen Maf3nah-
men wurden die Erfahrungen und Meinungen
der US-amerikanischen Blirgerinnen und Birger in
den teilnehmenden Orten erhoben. Zusétzlich zu
einer schriftlichen Befragung der US-amerikani-
schen Haushalte wurden personliche Interviews
auf freiwilliger Basis gefiihrt.

Die Durchfiihrung der Haushaltsbefragung

wurde durch die ortlichen Projektteams vorge-
nommen. Zur Erzielung eines aussagekraftigen
Riicklaufs wurden die Fragebdgen grof3tenteils

personlich Gibergeben und wieder eingesammelt.

Die Anonymitét in Bezug auf die ausgefllten
Fragebdgen wurde durch entsprechende Maf3-
nahmen bei der Rickgabe sichergestellt.

Begleitende Presseaktivitdten — gemeinsam
durchgefiihrt durch das rheinland-pfélzische
Innenministerium und das US-Militdr — stei-
gerten zusatzlich die Wahrnehmung und das
Vertrauen der US-Biirgerschaft in die Initiative
insgesamt sowie die Erhebung vor Ort. Um den
bestehenden Sicherheitsbestimmungen der US-
amerikanischen Streitkréfte Rechnung zu tragen,
wurden die Fragebogeninhalte vorab mit dem
US-Militdr abgestimmt.

Die Eckdaten zur Befragung im Uberblick:

Insgesamt nahmen 338 Haushalte mit ca.
1.060 US-Biirgerinnen und US-Biirgern an
der Befragung teil.

Die gemittelte (ungewichtete) Riicklaufquote
uber alle Projektgemeinden hinweg belduft
sich auf 24 %.

Zusatzlich wurden 78 personliche Inter-
views mit US-amerikanischen Haushalten
in den Projektgemeinden gefiihrt.

Die vorliegende Datenbasis lieferte ein aussage-
kraftiges Meinungsbild der US-amerikanischen
Haushalte, welches die Ausarbeitung und Umset-
zung zielgerichteter Maf3nahmen erméglicht.



/entrale Erkenntnisse:

Ist-Zustand

Winsche und Bedirfnisse unserer US-amerikanischen

Mitbirgerinnen und Mitblirger

Die durchgefiihrten Befragungen lieferten die
Grundlage zur bedarfsgerechten Ermittlung
von Handlungsfeldern und der anschlie3enden
Entwicklung passgenauer Maf3nahmen. Durch die
gemeindeindividuelle Vorgehensweise konnten
auf der Basis konkreter Wiinsche und Vorschlage
der US-Haushalte direkte Aktionen in den einzel-
nen Orten initiiert werden.

Dariiber hinaus konnten grundlegende Erkenntnisse
abgeleitet werden, die auf gemeindelbergreifend
sehr homogenen Ergebnissen basieren und zu-
satzlich durch die Aussagen in den personlichen
Interviews gestiitzt werden. Die Situation in den
verschiedenen Gemeinden unterscheidet sich
diesbeziiglich nur geringfigig.

Es kann davon ausgegangen werden, dass die fol-
genden Ergebnisse die Situation in einem Grof3teil
der rheinland-pfalzischen Gemeinden naherungs-
weise widerspiegeln und somit auch tber den
Projektrahmen hinausgehend Ubertragbar sind.
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I. Status:
Bisherige Teilhabe am &rtlichen Geschehen /
Informationsbediirfnis der US-Haushalte

1.1 Unkenntnis iiber die bestehenden
Moglichkeiten hemmt eine starkere Integrati-
on in die ortliche Gemeinschaft. Der Informa-
tionsprozess dauert mehrere Jahre an.

Eine Teilhabe am ortlichen Geschehen, d.h. insbe-
sondere die Nutzung von Angeboten der Ortsge-
meinde und Vereine, war bislang meist abhédngig
vom Engagement und einem aktiven Informations-
verhalten einzelner US-amerikanischer Biirgerinnen
und Blirger. Ein strukturiertes Vorgehen zur Anspra-
che der US-Haushalte seitens der Ortsgemeinde
oder anderer ortlicher Einrichtungen war meist nur
in Ansdtzen vorhanden.

Darilber hinaus zeigte sich, dass durchgefiihrte
Aktivitdten zur Information der US-amerikanischen
Haushalte oftmals nicht die erhoffte Wirkung erziel-
ten, da sie nur unzureichend wahrgenommen wur-
den. Die bisher genutzten Kandle sowie die Art der
Informationsaufbereitung (z.B. Einwurf von Flyern in
Hausbriefkasten, Auslage in Biirgerhdusern, etc.) wa-
ren an die gangigen Informationsmuster deutscher

Haushalte angepasst und entsprachen meist nicht
dem Informationsverhalten der US-Haushalte.
Der Informationsprozess in Bezug auf die bestehen-
den Angebote im Ort beruht folglich insbesondere
auf dem personlichen Austausch der US-Haushalte
untereinander. Die Befragung zeigt, dass dieser
Prozess Uber Jahre hinweg andauert, sodass die
wahrgenommene Kenntnis {iber die Mdglichkeiten
vor Ort erst nach drei Jahren Ortszugehorigkeit
merklich ansteigt. Dies resultiert darin, dass sich
drei Viertel der seit 2 Jahren zugezogenen be-
fragten Haushalte nicht gut informiert fiihlen.

Die subjektive Einschatzung der US-Haushalte
beziiglich des Informationsgrades spiegelt sich
in der faktischen Nutzung der Angebote im Ort
wider (siehe Abbildung nachfolgende Seite). In
der Betrachtung differenziert nach Wohndauer
bestatigt sich die sehr verhaltene Teilnahme an

ortlichen Festen und angebotenen Aktivitaten
der US-Haushalte, die seit maximal zwei Jahren
im Ort ansassig sind. Positiv hervorzuheben ist
die ausgepragte Partizipation der Langzeitbe-
wohner. Deutlich lber die Halfte der Befragten,
die seit mehr als sechs Jahren in Rheinland-Pfalz
wohnt, besucht die ortlichen Aktivitaten.
Abgefragt wurden hier die zentralen Veranstaltun-
gen im Jahr — wie beispielsweise Feste, St. Martin,
Weihnachtsmarkt — sowie konkrete deutsch-
amerikanische Angebote (falls vorhanden). Es ist
grundsatzlich davon auszugehen, dass tendenziell
vor allem jene Haushalte an der Befragung teil-
genommen haben, die bereits einen Bezug zur
Gemeinde und den dortigen Angeboten besitzen.
Bezogen auf die Gesamtheit aller US-Haushalte
— insbesondere der eher kiirzlich zugezogenen —
dirfte die Nutzung nochmals deutlich geringer
als hier dargestellt ausfallen.

Wahrgenommene Unkenntnis iiber 6rtliche Angebote — grundsatzliche subjektive Einschatzung

1004 %

wohnhaft biszu 1 Jahr 2 Jahren

QUELLE: Priméarerhebung Projekt WiR!

3 Jahren 6 Jahren

Anteil der Befragten, die sich nicht gut iber die Angebote
im Ort informiert fihlen - differenziert nach Wohndauer

mehr als 6 Jahre
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Nutzung ortlicher Angebote — Ergebnis iiber alle konkreten Feste / Aktivitdten vor Ort

wohnhaft biszu 1 Jahr 2 Jahren 3 Jahren

%

I Unkenntnis diber Angebote
I Nutzung von Angeboten

QUELLE: Primarerhebung Projekt WiR!
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Hauptgrund der Nichtteilnahme ist die fehlende
Kenntnis Gber die ortlichen Angebote. Uber der
Halfte der Befragten, die seit zwei Jahren zu-
gezogen sind, war bislang nicht bewusst, dass
die jeweiligen Veranstaltungen stattgefunden
haben. Auch bei den bereits langere Zeit ansassigen
US-Haushalten bleibt die mangelnde Kenntnis der
vorrangige Grund der Nichtteilnahme.

Anteil der Befragten - differenziert nach Wohndauer

6 Jahren

mebhr als 6 Jahre

1.2 Langwieriger Informationsprozess wiegt
besonders schwer aufgrund tendenziell kurzer
Stationierungsdauer der Militdrangehoérigen.

Méchte man die US-Einwohnerschaft starker

in die ortliche Gemeinschaft integrieren, sollte
das bisherige Vorgehen verandert werden. Denn
durch die durchschnittlich kurze Stationierungs-
dauer der Militarangehorigen wird ein Grof3teil
der US-Haushalte gar nicht erst erreicht. Sie
verlassen den Standort wieder, bevor ihnen die
Informationen zugdnglich werden. Dies zeigt die
Verteilung der Befragten nach Wohndauer: etwa
die Halfte wohnt seit maximal zwei Jahren in
Rheinland-Pfalz.

Anteil der Befragten nach Zuzugsjahr

Vor 2006
2006-2009
2010/11
2012
Uber die Halfte
wohnt seit
maximal 2 Jahren
in den Orten
2013
2014/15

QUELLE: Primarerhebung Projekt WiR!
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1.3 Auch bei anderen Bereichen bestehen
ausgepragte Informationsdefizite, z.B.
Dienstleister, Haushaltsfiihrung, Ausflugsziele.

Die Schwierigkeiten bei der Beschaffung von
Informationen beschranken sich nicht nur auf die
Angebote im Wohnort selbst, sondern bestehen
bereichsiibergreifend in Bezug auf verschiedene
Aspekte das Alltagslebens sowie die Moglichkei-
ten der Freizeitgestaltung in der Region.

Mehr als die Halfte der in den vergangenen drei
Jahren zugezogenen US-Haushalte fihlte sich
generell nicht gut informiert bei ihrem Start in
Deutschland. Besonders ausgepragt waren die
Schwierigkeiten bei der Suche nach Informationen
zu wohnortnahen Dienstleistern, wie beispiels-
weise Handwerkern.

Etwas einfacher gestaltete sich fiir die Haushalte
die Orientierung in Bezug auf Einkaufsmoglichkei-
ten in der Umgebung. Diese Einschatzung bezieht
sich allerdings vornehmlich auf die gré3eren
Supermérkte und Discounter. Besonders kleinere
Fachgeschéfte, wie Metzgereien und Backereien,
sowie sonstige Anbieter von regionalen Produkten
werden oftmals erst nach langjahriger Wohndauer
in Rheinland-Pfalz umfangreicher wahrgenommen
und genutzt.

Anlass fiir eine besonders ausgepragte Unzu-
friedenheit sind Schwierigkeiten im Rahmen der
Haushaltsfihrung. Im Gegensatz zu Freizeitan-
geboten (mit einem grundsatzlich freiwilligen
Charakter) sind Aspekte wie Miilltrennung,
Energieabrechnungen, Internet- und Telefonan-
schluss essenzielle Bestandteile des tdglichen
Lebens, mit denen die US-Haushalte zwangsweise
konfrontiert werden.

Empfundener Informationsgrad zu Beginn des Aufenthalts in Deutschland

schlecht mapig
US-Haushalte 18% 35%

zugezogen seit 2012

gut
47 %

Themenbezogene Schwierigkeiten bei der Informationsgenerierung

Anteil der Befragten fiir die es ,eher” bzw. ,sehr schwierig" war — verbleibender Anteil: ,nicht schwierig"

sehr schwierig eher schwierig
Dienstleister
Angebote OG
Freizeit Region
Haushalt
Einkaufsstatten

QUELLE: Primarerhebung Projekt WiR!

Il. Potenziale
Interessen und Wiinsche der US-Haushalte /
Mogliche Informationswege

Es bestehen erhebliche, bislang nicht abge-
schopfte — gesellschaftliche und wirtschaftli-
che — Potenziale fiir die 6rtlichen sowie regio-
nalen Angebote und Strukturen. Zugleich kann
die Lebensqualitat fiir die US-amerikanischen
Mitbiirgerinnen und Mitbiirger nochmals
deutlich gesteigert werden. Die Ausgangs-
situation und die méglichen Ansatzpunkte
zur Initiierung eines Prozesses zur starkeren
Integration der US-amerikanischen Haushalte
sind als sehr gut einzustufen.

1.1 Die US-Amerikanerinnen und US-
Amerikaner fiihlen sich sehr wohl mit
ihrer Wohnsituation und ihrem Leben
aufBerhalb des Militarstiitzpunktes.

Obwohl die Auswahl des Wohnstandortes vor
allem immobilienbasiert erfolgt, wird das Leben in
den jeweiligen Ortsgemeinden von der US-Ein-
wohnerschaft wertgeschatzt.

Nur vereinzelte Haushalte machen hier signifikan-
te Einschrankungen, die vor allem infrastrukturell
begriindet sind (z.B. fehlende Geschéfte). Etwa
drei Viertel der Befragten sind indes vollkommen
zufrieden. Dies betrifft auch jene Haushalte, die
anfanglich nicht bewusst eine Ansiedlung auf3er-
halb der militareigenen Wohngebiete auf dem
Stiitzpunkt bevorzugt haben.

Generelle Zufriedenheit der Haushalte mit der Wohnsituation

mafpig bis negativ Zufriedenheit
(-3-2-10+1 +2 +3) mit
Haus / Wohnung
oG

maximal ,wahrscheinlich"  Weiterempfehlung
als ...

Wohnort

QUELLE: Primérerhebung Projekt WiR!

uneingeschrankt positiv
(-3 -2-10 +1 +2 +3)

»auf jeden Fall*
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Il.2 US-Haushalte bekunden ein hohes
Interesse an regionalspezifischen Aspekten
und an einer starkeren Teilhabe am Gemein-
deleben — auch in Bezug auf eine aktive
Mitgestaltung.

Das themenubergreifend ausgepragte Interes-
se der befragten Haushalte verdeutlicht — in
Verbindung mit dem zuvor dargestellten Infor-
mationsmangel — die noch bestehenden (Wert-
schopfungs-) Potenziale in den Regionen um die
Militdrstandorte. Uber 80 % der Befragten sind
interessiert daran, die Region besser kennenzu-
lernen. Dies betrifft touristische Aspekte — wie
Sehenswiirdigkeiten, Traditionen und Brdauche —

Interesse an regionalspezifischen Themen

ebenso wie den Konsum regionaler Produkte.
Ein Gro[3teil der befragten US-Haushalte schatzt
deutsche sowie regionale Erzeugnisse und
ersetzt den Einkauf in Geschaften auf dem US-
Stutzpunkt nach und nach durch die Nutzung
deutscher Angebote. Dies betrifft insbesondere
Produkte des Frischwarensortiments. Gerade
fiir Backereien, Metzgereien und sonstige
regionale Erzeuger, aber auch Handwerker

und Dienstleister, bestehen noch grof3e unaus-

geschopfte Potenziale. Obwohl das Interesse
vorhanden ist, nutzt bislang nur jeder Dritte
seit 2013 Zugezogene derartige Geschéfte
regelmafig.

In diesem Zusammenhang ist auch die Sprach-

barriere von Relevanz. Lediglich 14% der Erwach-

senen kdnnen sich auf Deutsch verstdndigen. Das

Anteil der Befragten, die sich fiir den jeweiligen Bereich interessieren

1004 %

Deutsche Sprache

QUELLE: Primarerhebung Projekt WiR!

Regionale Produkte

Kultur / Brauche Ausfliige Region

Interesse an einer Verbesserung der Sprachfahig-

keiten ist sehr ausgepragt, es besteht allerdings
keine Kenntnis {iber die hier bestehenden
Méglichkeiten und Angebote.

Dariiber hinaus besteht bei mehr als zwei
Dritteln der Befragten der Wunsch nach einer
starkeren Teilhabe am 6rtlichen Geschehen. Dies
betrifft die Nutzung ortlicher Vereinsangebote
ebenso wie die Teilnahme an Veranstaltungen
und Festen. Gerade die Vereinsangebote werden
von den US-Haushalten kaum wahrgenommen.
61% aller Befragten besitzen keine Kenntnis
Uber die Vereine im Ort. Erschwerend wirkt,
dass das deutsche Vereinssystem der US-Ein-
wohnerschaft nicht gelaufig ist.

Als sehr ausgepragt einzustufen ist die Bereitschaft
seitens der US-Haushalte, sich ehrenamtlich im
Ort zu engagieren. 51% der Befragten haben
Interesse daran, sich in die 6rtliche Gemeinschaft
einzubringen und diese zu unterstitzen.

Interesse an einer starkeren Einbindung in die értliche Gemeinschaft
Anteil der Befragten, die sich fir die jeweilige Art der starkeren Integration interessieren

1004 %

Nutzung Austausch
Angebote mit Deutschen

QUELLE: Primarerhebung Projekt WiR!

Organisation oder
Mitwirkung an z.B.:
Sprachkurse
dt.-amerik. Kochen
Wanderungen

Kinderaktivitaten
Sportaktivitaten
Kulturaustausch

Ehrenamtliche Angebote selbst
Unterstiitzung gestalten
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Gewiinscht sind neben Veranstaltungen zu den
Aspekten Sport, Wandern, Kochen und Kultur
vor allem Aktivitaten fiir Kinder. Die US-ame-
rikanischen Haushalte zeichnen sich durch einen
signifikant hoheren Kinderanteil aus als deutsche
Haushalte in den jeweiligen Gemeinden. Dies
driickt unter anderem die durchschnittliche Haus-
haltsgrof3e von 3,2 Personen aus, sodass nahezu
eine Person mehr in einem US-amerikanischen
Haushalt lebt als in einem deutschen.

Die personlichen Interviews haben verdeutlicht,
dass der Wunsch der US-amerikanischen Fami-
lien sehr grof3 ist, dass die Kinder Anschluss mit
Gleichaltrigen im Wohnort finden. Da in vielen
Gemeinden die Aufnahmekapazitaten im Kinder-
garten fiir US-Familien sehr begrenzt sind, kann
dies nur Uber gemeinsame Aktivitdten in der
Freizeit erreicht werden.

Grof3e der US-Haushalte

Anteil der Befragten nach Haushaltsgro[3e:
@ 3,2 Personen pro Haushalt

L] o o o o o o O o o (3
o ¢ S o o S

10% 28% 19% 29% 14%

A
Y

Haushalte mit Kindern: 62 %

QUELLE: Primérerhebung Projekt WiR!

I1.3 Bestehende Stellen kdnnen nur einge-

schrankt weiterhelfen — US-Haushalte sind

bei der lokalen Informationssuche zunachst
vor allem auf sich selbst angewiesen.

Eine gezielte Unterstiitzung der US-amerikani-
schen Familien zur anfanglichen Orientierung bei
ihrem Start in Rheinland-Pfalz ist nur bedingt
gegeben. Die vom US-Militar angebotenen
Newcomer-Briefings kénnen nur einen Teil des
Informationsbedarfs abdecken. Insbesondere
konkrete ortsspezifische Sachverhalte bleiben
hier auf3en vor. Dariiber hinaus richtet sich das
Briefing meist ausschlief3lich an die Militdran-
gehdrigen und nicht an die ganze Familie — und
dies in der Regel direkt nach der Ankunft, also zu
einem Zeitpunkt, an dem sich die US-Haushalte
noch nicht tber die mdglicherweise nachfolgend
auftretenden Fragen bewusst sind. Dementspre-
chend gaben nur etwas mehr als die Halfte der
Befragten an, diesbeziiglich hilfreiche Informatio-
nen vom US-Militér erhalten zu haben.

Auch andere bestehende Stellen, wie beispielswei-
se das deutsch-amerikanische Biirgerbiiro (GACO)
in Kaiserslautern, spielen bei der Informations-
suche im Bereich des Alltagslebens eine geringe
Rolle. Die bisherige Nutzung erfolgte laut den Er-
kenntnissen der Befragungen zumeist im Rahmen
von komplexeren rechtlichen Angelegenheiten.

Einem Gro[3teil der Befragten sind die eingerich-
teten Informationsplattformen nicht bekannt
bzw. die Funktion der Stellen ist ihnen unklar. Am
Beispiel des Informations- und Beratungsangebots
,Window to Rheinland-Pfalz" mit einem Info-
Center auf der Base in Ramstein-Miesenbach wer-
den zugleich der mdégliche Nutzen einer solchen
Einrichtung als auch die zentrale Herausforderung

deutlich. Befragte Haushalte, die schon mehr als
drei Jahre in Ramstein-Miesenbach ansassig sind,
nutzen die dortigen Beratungsangebote in aus-
gepragtem Maf3e; Haushalte mit einer kiirzeren
Wohndauer sind bislang allerdings kaum auf das
Angebot aufmerksam geworden.

US-amerikanische Familien geben zudem an, dass
eigene Recherchen sowie die Erfahrungswerte
von US-amerikanischen Freunden die wichtigsten
Informationsquellen in der Startphase darstel-
len. Die Vermieter — als erster und meist einziger
,deutscher” Kontaktpunkt flir neue US-ameri-
kanische Haushalte bei der Ankunft — nehmen
grof3tenteils keine Informationsfunktion wahr.

Relevante Informationsquellen der US-Amerikaner

Informationsquellen

Eigene Recherche

Fazit

Das bisherige Informationsverhalten greift
zu kurz, um die offensichtlich bestehenden
Potenziale auszuschopfen:

Es bedarf anderer — lokal bzw. regional ver-
ankerter — Vorgehensweisen, um die US-
Blrger zeitnah zu erreichen und ihnen damit
den Zugang zum Ortlichen Geschehen und
den regionalen Strukturen zu ermdglichen.

Anteil der seit 2012 Zugezogenen, die hilfreiche Informationen erhalten haben durch ...

Us-Freunde
Us-Milir

Vermieter

Deutsche Freunde

QUELLE: Primdrerhebung Projekt WiR!
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Zentrale Erkenntnisse:
Handlungsansatze far

Gemeinden

Grundlegende Empfehlungen und konkrete Ma3nahmen

Aus den Ergebnissen der Befragungen lasst sich
ein Handlungsrahmen mit zentralen Zielsetzun-
gen und Stof3richtungen ableiten, an dem sich
eine wirkungsvolle Maf3nahmenentwicklung vor
Ort ausrichten sollte. Je ganzheitlicher sich ein
Aktionsprogramm an den vier nachfolgend dar-
gestellten Saulen orientiert, desto nachhaltiger
ist dessen Wirkung.

Die einzelnen Handlungsfelder werden beispielhaft
durch umgesetzte bzw. in Planung befindliche
Maf3nahmen aus den Projektgemeinden der Initia-
tive WiR! veranschaulicht.

I. Unerléssliche Basis —
Zugang zu Ortlichen Angeboten vereinfachen

Der Mehrheit der befragten US-Haushalte
mangelt es an Informationen tber die vor Ort
und in der Region bestehenden Méglichkeiten
fur eine stérkere Partizipation. Der bisherige
Informationsprozess in Bezug auf das alltagliche
Leben beruht vor allem auf einer aktiven Informa-
tionsbeschaffung durch die US-amerikanischen
Haushalte, da die Vermittlung von Informationen
oftmals nicht zielgruppengerecht erfolgt. Dies
hat zur Folge, dass die in vielen Orten bereits
bestehenden Aktivitaten zur Ansprache der

US-amerikanischen Haushalte nur von einem
kleinen Teil wahrgenommen werden.

Neben der Art und Weise der Informations-
vermittlung kommt — durch die oftmals kurze
Stationierungsdauer der US-Militdrangehorigen
— dem Zeitfaktor eine wichtige Bedeutung

zu. Die Voraussetzungen fir eine erfolgreiche
Integration der US-amerikanischen Familien ist
nur dann gegeben, wenn ihnen friihzeitig, d.h.
moglichst schnell nach bzw. teilweise schon vor
ihrer Ankunft in Rheinland-Pfalz, fir sie relevante
Informationen zur Verfligung stehen.

Relevante Informationen
zusammenstellen

Die Verwendung der englischen Sprache ist
angesichts der geringen deutschen Sprachkom-
petenz auf US-Seite Grundvoraussetzung bei der
Vermittlung von Informationen. Dariiber hinaus
ist darauf zu achten, dass sich die Inhalte auf
jene Aspekte beschranken, die fiir die US-Haus-
halte von Interesse sind — sowohl mit Blick auf
eine angemessene Aufwand-Nutzen-Relation
fur die Kommunen als auch zur einfachen und
schnellen Orientierung fir die US-Haushalte.

Die US-Burgerinnen und US-Biirger sind Teil der
Einwohnerschaft — mit einem anderen kulturel-
len Hintergrund — und Touristen zugleich. Um
die Lebensqualitat fir die US-amerikanischen
Familien zu erhéhen und das deutsch-amerikani-
sche Zusammenleben weiter zu verbessern, sind
daher bei der Informationsvermittlung Aspekte der
Freizeitgestaltung ebenso wichtig wie Hilfestellun-
gen und Grundregeln zum Alltagsleben vor Ort.

Selbstverstandlichkeiten fiir deutsche Biirgerin-
nen und Biirger in Bezug auf das Verhalten in der
Gesellschaft und die Fliihrung des Haushalts sind
nicht zwangslaufig auch aus US-amerikanischer
Sicht selbstverstédndlich. Dies betrifft beispiels-
weise Aspekte wie das deutsche Vereinswesen,
Hausordnung, Miillentsorgung, Straf3enverkehr,
Parken, Halten von Haustieren, Jagdmaoglichkei-
ten, etc.

Gerade in Bezug auf gemeindeiibergeordnete
Themen sollte bei der Zusammenstellung von
Informationen — dort wo es mdglich ist — auf
bereits bestehende Informationsmaterialien
zuriickgegriffen werden. Oftmals existieren
auf Landkreis- bzw. Verbandsgemeindeebene
oder bei bestehenden Institutionen — wie dem
deutsch-amerikanischen Biirgerbiiro GACO in
Kaiserslautern, dem Host Nation Council in
Spangdahlem oder dem Infoportal Ramstein
Gateway in Ramstein-Miesenbach — ausgear-
beitete englischsprachige Unterlagen, die fir
weitergehende Maf3nahmen genutzt werden
konnen.

Der gro3te Mehrwert, der durch das Engage-
ment einer Ortsgemeinde im Rahmen des Infor-
mationsprozesses fir die US-Haushalte generiert
werden kann, besteht in der Aufkldrung tber die
konkreten Angebote im Ort. Hierauf sollte der
Fokus gelegt werden. Dies betrifft zum einen eine
grundlegende Information uber die dauerhaften

Angebote (mdglichst zeitnah nach der Ankunft
der US-amerikanischen Familien im Ort) als
auch eine friihzeitige Bekanntmachung von
einmaligen oder sich jahrlich wiederholenden
Veranstaltungen und Festen.

Informationen gezielt {ibermitteln

Jegliche BemUhungen zur Zusammenstellung
von Informationen bleiben ineffektiv, wenn diese
nicht die Zielgruppe, d.h. die US-amerikanischen
Haushalte, erreichen. Dies ist — basierend auf
den Erkenntnissen aus der Primarerhebung —
eine der Kernproblematiken bei der bisherigen
Vorgehensweise.

Vor der Entscheidung liber die Informations-
trager (Broschiiren, Homepage, Aushange, etc.)
und die Umsetzung von Informationsmateri-
alien muss Klarheit dariiber bestehen, wie die
US-Haushalte letztlich an diese Informationen
gelangen, d.h. aufmerksam auf die Informations-
trager werden und diese auch nutzen.

Es hat sich gezeigt, dass herkdmmliche Me-
thoden, die zur Information der deutschen
Haushalte verwendet werden, in vielen Fallen
nicht geeignet sind (z.B. Wurfsendungen in den
Hausbriefkasten, Auslagen in ortlichen Einrich-
tungen, Bekanntmachung in Amtsblattern oder
auf der Homepage der Ortsgemeinde). Es bedarf
demnach anderer Herangehensweisen, die an die
Verhaltens- und Informationsmuster der US-
amerikanischen Haushalte angepasst sind.

Die Durchfihrung der Haushaltsbefragung
verdeutlichte, dass die personliche Ansprache
das beste Mittel darstellt, um Informationen zu
platzieren und das notwendige Vertrauen fiir
eine spatere Partizipation aufzubauen. Da diese
Vorgehensweise allerdings mit einem grof3en
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Aufwand verbunden ist, sind insbesondere gro-
[3ere Gemeinden und Stadte darauf angewiesen,
andere Kanadle zur Informationsweitergabe zu
nutzen.

Grundsétzlich ist allen Gemeinden anzuraten,
mehrere Ansatze miteinander zu verknipfen,
um in einem Uberschaubaren Zeitraum einen
signifikanten Anteil der US-amerikanischen
Haushalte zu erreichen. Neben der Nutzung
gangiger Online-Portale (z.B. Facebook) sollten
hier jene Akteure vor Ort eingebunden werden,
die Kontaktpunkte mit den US-amerikanischen
Haushalten besitzen.

Die nachfolgenden Beispiele umrei3en das Spekt-
rum moglicher Herangehensweisen und zentraler
Informationsinhalte.

Exemplarische Maf3nahmen zu I:
Zusammenstellung von Informationen zu:
Alltagsinformationen

m Gemeindesatzung mit den wichtigsten
,Regeln” zum Leben im Ort / Informationen zu
Aspekten der Haushaltsfiihrung (z.B. symbolba-
sierter Millkalender) / englischsprachige
Ansprechpartner fir allgemeine Informationen

Regionale Anbieter

m Ubersicht von Geschéften, Dienstleistern und
regionalen Erzeugern in der direkten Umgebung
m Gewinnung der regionalen Anbieter fiir ge-
meinsame Aktionen / Bereitstellung von Gut-
scheinen fir die US-amerikanischen Haushalte

Ortliche Vereine

m Ausarbeitung eines Vereinsregisters mit rele-
vanten Zusatzinformationen fiir die US-Einwoh-
nerschaft (da Vereinsstrukturen in den USA nicht
bekannt) und Ansprechpartner

m In diesem Zusammenhang: Erérterung von
Maf3nahmen zur Anpassung der Vertragsmodali-
taten, um den Vereinseintritt zu erleichtern

Veranstaltungen

m Erstellung eines Veranstaltungskalenders —
angepasst an die Bedurfnisse der US-amerikani-
schen Haushalte mit spezifischen Erlduterungen
m Darstellung aller rtlichen Feste / Aktivitdten
sowie der zentralen Veranstaltungen in der Region

Verbreitung und Bekanntmachung der
Informationen durch:

Verteilung von Willkommenspaketen /
BegriiBungstaschen

m Personliche Ubergabe von ,Startersets" fiir US-
amerikanische Haushalte mit relevanten Informa-
tionen zum 6rtlichen Geschehen (siehe vorherige
Auflistung)

m Ergdnzung der ortsindividuellen Aspekte um
existierende englischsprachige Informationsma-
terialien zu Freizeitmdoglichkeiten in der Region
m Einmalige Verteilung an alle Haushalte zu Be-
ginn der Aktion sowie kontinuierliche Fortsetzung
bei der Ankunft von Neuankdmmlingen

Einbindung der Vermieter

m Wichtige Akteure zur friihzeitigen Ansprache
von Neuankdmmlingen

m Schriftliche Information und Durchfiihrung von
Veranstaltungen fiir Vermieter zum Sensibilisie-
ren, Informieren und Mobilisieren

m Ausstattung der Vermieter mit entwickelten
Informationsbroschiiren

Errichtung von ,englischsprachigen” Schaukasten

m Permanenter Aushang von grundlegenden
Informationen flir US-Haushalte sowie aktuellen
Ankiindigungen von Veranstaltungen

m Installation an zentralen Punkten im Ort
(insbesondere Verkehrsknotenpunkte) — auch
als unterstiitzendes Element, um auch Neuan-
kémmlinge anzusprechen

Aufbau eines Email-Verteilers fir
US-Haushalte

m Kontinuierliche Generierung von Emailadressen
der US-amerikanischen Haushalte (auf freiwilli-
ger Basis)

m Sammlung privater Emailadressen, die direkt
den Haushalt erreichen (nicht tiber Dienstweg
des Militdrangeharigen), insbesondere zur friih-
zeitigen Information Uber anstehende Veranstal-
tungen und Feste in der Gemeinde und fiir den
kurzfristigen Austausch

Verteilung von Begriiungstaschen durch Projektteam

in Neunkirchen am Potzberg

QUELLE: Ortsgemeinde Neunkirchen am Potzberg

— &
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Il. Strukturen verankern —
Sicherung der Nachhaltigkeit

Zielsetzung sowie Leitgedanke einer Initiative im
Ort zur starkeren Integration der US-amerikani-
schen Mitbirgerinnen und Mitbiirger sollte von
Beginn an sein, einen langfristigen Prozess zu
initiieren und entsprechende Strukturen fiir eine
Nachhaltung der Aktivitdten zu installieren. Es
kann nicht davon ausgegangen werden, dass mit
einem einmaligen Maf3nahmenpaket eine langfris-
tige Wirkung erzielt wird. Dariiber hinaus ist durch
die kurze Stationierungsdauer vieler Militdrange-
horiger eine hohe Fluktuation der US-amerikani-
schen Haushalte in den Orten gegeben.

Zur langerfristigen Verankerung der Initiative

in den Gemeinden ist es unabdingbar, dass klare
Verantwortlichkeiten im Ort hinsichtlich der
Umsetzung von Maf3nahmen geschaffen werden.
Hierzu ist anzuraten, ein &rtliches Team zu instal-
lieren, welches die Koordinierung der Aktivitaten
ubernimmt und in bestimmten Zyklen die Wir-
kung der umgesetzten Maf3nahmen bewertet
und neue Ideen entwickelt.

Die besten Chancen auf eine nachhaltige Star-
kung des deutsch-amerikanischen Miteinanders
bestehen, wenn konkrete Angebote im Ort
initiiert werden, die Uber die gangigen Feste und
Veranstaltungen im Jahr hinausgehen und konkret
auf den Zweck des deutsch-amerikanischen Aus-
tauschs ausgerichtet sind. Im Idealfall hat die US-
amerikanische Einwohnerschaft die Moglichkeit,
sich direkt in die Planung und Umsetzung dieser
Aktionen einzubringen. Das Interesse seitens der
US-amerikanischen Haushalte ist diesbeziiglich
vorhanden. Etwa die Hélfte der Befragten mdchte
sich gerne ehrenamtlich innerhalb der Gemeinde
engagieren.

Exemplarische Maf3nahmen zu Il:

Einrichtung gemischter deutsch-
amerikanischer Teams im Ort

m Gewinnung von US-amerikanischen Biirge-
rinnen und Blirgern bereits bei der Ausarbei-
tung und Umsetzung der Maf3nahmen

m Besonders geeignet sind Personen aus
deutsch-amerikanischen Ehen sowie aus US-
amerikanischen Familien, die im Ort sesshaft
geworden sind

Schaffung von US-Verantwortlichkeiten in
Vereinen

m Installation von US-Beauftragten je Verein
als konkreter englischsprachiger Ansprech-
partner

Auflage eines innerortlichen
Mentorenprogramms

m Festlegung von Paten fiir Neuankémmlinge:
deutsche und US-amerikanische Ansprechpart-
ner, die besonders in der Startphase zur Seite
stehen

Selbstgestaltete Angebote durch die
US-Einwohnerschaft

m Schaffung der Voraussetzung durch die
Ortsgemeinde zur Durchfiihrung von Ange-
boten durch US-Birgerinnen und US-Biirger:
u.a. durch Bereitstellung der Infrastruktur,
Raumlichkeiten und unterstiitzende Bekannt-
machung im Ort

Gemeinsame deutsch-amerikanische
Aktivitaten

m Organisation und Durchfiihrung spezifischer
deutsch-amerikanischer Veranstaltungen durch
das Projektteam (Wanderungen, Sportaktivita-
ten, Koch- / Grillfeste, etc.)
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lll. Vermarktung starken —
Zuzug aktiv fordern

Die hohe Fluktuation bei den US-amerikanischen
Haushalten ist fiir die Gemeinden Herausfor-
derung und Chance zugleich. Durch die grof3e
Anzahl jahrlich neu ankommender US-amerika-
nischer Familien in Rheinland-Pfalz bieten sich
grof3e Potenziale furr die Ortsgemeinden, tiber
geeignete Vermarktungswege Neubirger begri-
[3en zu koénnen.

Die Befragungen haben gezeigt, dass die Aus-
wahl einer Unterkunft auf3erhalb der US-eigenen
Wohnsiedlungen primdr immobilienbasiert
erfolgt. Die Ortsgemeinde selbst ist im Rahmen
des Auswahlprozesses in den meisten Fallen von
eher geringer Bedeutung. Diese Situation ist die
logische Konsequenz der bislang kaum bestehen-
den Vermarktungsaktivitaten der Gemeinden in

Exemplarische Maf3nahmen zu llI:

Englischsprachige Informationen auf der
Homepage der Ortsgemeinde

m Spezifische Informationsbereiche in englischer

Sprache zu wichtigen Kriterien der US-Familien
bei der Auswahl des Wohnortes (Zugangsmog-

lichkeiten zum Kindergarten, Bus-Verbindungen
zu US-eigenen Bildungsstdtten, Freizeitangebote,

Einkaufsmaglichkeiten, etc.)
m Mogliche weitere Funktionen: z.B. Kontakt-

formular fir spezifische Anfragen, Abonnement

eines englischsprachigen Newsletters

Bezug auf die Zielgruppe der neu ankommenden
US-amerikanischen Familien.

Fir US-amerikanische Familien ist es bislang
kaum mdglich, an relevante englischsprachige
Informationen uber einzelne Ortsgemeinden zu
kommen. Dabei gibt es bei der Beurteilung des
Wohnstandortes gerade fiir Haushalte mit Kindern

wichtige Aspekte in Bezug auf die ortliche Infra-

struktur, die die Lebensqualitat mit beeinflussen.

Die Vermittlung derartiger Informationen tber

geeignete Kanale kann entscheidend dazu beitra-
gen, Uber die personliche Weiterempfehlung von

US-amerikanischen Haushalten hinausgehend
aktiv Neuburger anzuziehen.

Facebook-Auftritt zur schnellen Verbreitung

m Errichtung eines Facebook-Profils durch ortli-
ches Team — sowohl zum Austausch von ortsan-
sassigen Haushalten untereinander als auch zur
Verbreitung von Informationen fiir potenzielle
Neublirger, die sich auf Wohnungssuche befinden
m Gleichzeitig Kanal zum Verweis auf die gemein-
deeigene Homepage zur Steigerung der Wahr-
nehmung der dort angebotenen Informationen

Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang
die Handlungsempfehlungen des Landesbeauf-
tragten fur Datenschutz und Informationsfrei-
heit Rheinland-Pfalz.

IV. Synergien nutzen -
Blindelung ortstibergreifender Ansétze

Grundsatzlich sollte angestrebt werden, dort
wo es zweckmafig ist, Aktivitaten tber einzelne
Ortsgrenzen hinweg zusammenzufiihren und
zu bindeln, um Synergien in der Umsetzung zu
nutzen sowie die Effektivitat der MafSnahmen
zu erhohen.

Hierbei kdnnten zum einen die Verbandsge-
meinden bzw. Landkreise eine wichtige Funktion
einnehmen. Vor allem die Zusammenstellung
regionaler Informationen (z.B. Anbieter regio-
naler Erzeugnisse, Freizeitangebote) oder eine
zentralisierte Bereitstellung dieser Informationen
tiber geeignete Online-Plattformen kdnnten die
Aktivitaten vor Ort in den Gemeinden sinnvoll
unterstiitzen. Ebenso kdnnten vergleichbare Maf3-
nahmen in verschiedenen Ortsgemeinden Gber

Exemplarische Maf3nahmen zu IV:

Ganzheitliche touristische Vermarktung
der Region

m US-Birgerinnen und US-Blrger als Kern-Ziel-
gruppe eines integrierten Tourismuskonzepts, z.B.
auf Verbandsgemeindeebene

m Verzahnung mit bestehenden Einrichtungen zu
deutsch-amerikanischen Themen, wie Doku-Cen-
ter und Museum in Ramstein-Miesenbach sowie
Kulturzentrum Goldener Engel in Baumholder

m Erhéhung der touristischen Wertschopfung in
der Region mit Einbindung der Ortsgemeinden

Inhaltliche Aufwertung der Newcomer-
Briefings
(Moglichkeiten standortbezogen priifen)

m Stérkeres Engagement deutsch-amerikanischer
Einrichtungen, wie beispielsweise des Host

die Verbandsgemeinde koordiniert und umgesetzt

werden, um Kostenvorteile zu realisieren und
personelle Ressourcen zu schonen.

Eine weitere Méglichkeit besteht zum anderen

in der Kooperation mit bestehenden Einrich-

tungen auf den US-Stiitzpunkten. Ansatz-
punkte kénnten sich hier unter anderem uber

das jeweilige Housing Office oder deutsch-ame-

rikanische Einrichtungen, wie das Host Nation

Council in Spangdahlem, bieten. Die Zusammen-
arbeit mit US-amerikanischen Einrichtungen ist in
jedem Fall an die grundsatzliche Bereitschaft des
US-Militars an den jeweiligen Standorten gekop-

pelt und muss im Einzelfall abgestimmt werden.

Nation Council in Spangdahlem, im Rahmen
der Briefings auf dem US-Stiitzpunkt

m Vertiefung der Informationsinhalte sowie
Bereitstellung von Informationen Gber Orts-
gemeinden (u.a. durch Verteilung der gemein-
deindividuell erarbeiteten Willkommenspakete /
BegruRungstaschen / Infobroschiren)

m Wiederholung der Briefings nach Startphase,
um konkrete Fragen zu beantworten

Bereitstellung spezifischer Informationen
Uber Housing Office
(Moglichkeiten standortbezogen priifen)

m Konkretes Informationsmaterial zu den Struk-
turen und Angeboten in den jeweiligen Ortsge-
meinden als direkte Beilage zu Immobilienange-
boten im Rahmen der Wohnungssuche
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, 1ipps zum Selbermachen”

Erfolgsfaktoren bei der Projektdurchfiihrung

Im Laufe des Projekts haben sich verschiedene
Faktoren herauskristallisiert, die maf3geblichen
Einfluss auf eine erfolgreiche Durchfiihrung des
Vorhabens zur starkeren Integration der US-
amerikanischen Haushalte im Ort besitzen. Diese
betreffen alle Phasen der Projektdurchfiihrung
von der Initiierung und Verankerung in der Orts-
gemeinde (iber die Aktivierung der US-Blirgerinnen
und US-Burger bis hin zur Entwicklung und
Umsetzung von Maf3nahmen.

I. Strukturierung des Prozesses vor Ort
Bildung eines umsetzungsorientierten Teams

Direkt zu Beginn sollte das 6rtliche Team formiert
werden und in der Regel ca. 4 bis 6 Personen
umfassen. Es eignen sich bevorzugt Personen, die
in der Gemeinde gut vernetzt sind, sich durch
Kreativitat und Pragmatismus auszeichnen und
eine hohe Affinitdt zum deutsch-amerikanischen
Austausch besitzen.

Besonders wirkungsvoll hat sich erwiesen, be-
reits zu Beginn des Projekts US-amerikanische
Haushalte in das Team zu integrieren. In nahezu
jedem Ort mit einem signifikanten Anteil an
US-amerikanischen Haushalten gibt es deutsch-
amerikanische Familien. Gerade diese bieten
sich aufgrund der hier meist nicht bestehenden
Sprachbarrieren fir eine Mitwirkung in der
Anfangsphase des Projekts an. Dariiber hinaus
konnen sie als Multiplikatoren im Kreise der
US-Burgerschaft fungieren.

Der Riickhalt durch die Ortsgemeinde sollte durch
einen turnusmafigen Informations- und Abstim-
mungsprozess, z.B. iiber das Forum des Gemein-
derates oder den Hauptausschuss, gewahrleistet
sein. Die erforderliche Intensitat ist gemein-

despezifisch sehr unterschiedlich und muss den
ortlichen Gegebenheiten angepasst werden.

Befragung der eigenen US-Haushalte
als Grundlage

Auch wenn das Projekt WiR! ortsiibergreifende
Erkenntnisse hervorgebracht hat, die erwartungs-
gema(3 auf einen Grof3teil der Gemeinden in Rhein-
land-Pfalz tibertragbar sind, sollte auch bei ver-
gleichbaren Ansétzen in anderen Kommunen eine
Befragung mit persdnlicher Ubergabe der Fragebé-
gen als fester Bestandteil des Vorgehens erfolgen.

Zum einen besitzt die Befragung selbst bereits
eine sehr grof3e aktivierende Wirkung. US-ame-
rikanische Birgerinnen und Birger fiihlen sich
wertgeschatzt und es kommt bei einer personli-
chen Ubergabe der Fragebdgen zu einem ersten
direkten Austausch, der gleichzeitig das notwen-
dige Vertrauen der US-Haushalte in die Initiative
und in die ortliche Gemeinschaft starkt.

Die auf diesem Wege entstehenden Kontakte
kénnen zu einer direkten Einbindung engagierter
US-Haushalte im weiteren Prozess des Projekts
fuhren. Dariiber hinaus ergeben sich aus der
Befragung und den nach Méglichkeit zusatzli-
chen personlichen Interviews meist unmittelbar

Ansatze fir die Gestaltung von deutsch-ameri-
kanischen Aktivitaten. Diese gehen von der
ehrenamtlichen Hilfe innerhalb der Ortsgemeinde
bis hin zur Organisation eigener Angebote durch
die US-amerikanischen Haushalte.

Il. Methodische Grundlagen
Turéffner , Offline"

Trotz der grundsatzlich starken Affinitat auf
US-Seite zu internetbasierten Anwendungen,
haben die unterschiedlichen Vorgehensweisen
in diesem Projekt gezeigt, dass onlinegestiitzte
Befragungstechniken nur zu sehr verhaltenen
Ricklaufen fiihren. Sowohl die Versendung des
Fragebogens per Email durch die Einbindung
des US-Militars als auch die Bereitstellung des
Fragebogens online (z.B. als Download auf der
Homepage der Ortsgemeinde) waren als alleini-
ges Erhebungsinstrument nicht ausreichend.

Digitale, onlinebasierte Kanale kdnnen die Ver-
teilung handischer Fragebogen im Rahmen eines
ganzheitlichen Erhebungsdesigns sinnvoll unter-
stuitzen, aber nicht ersetzen.

Pragmatisches Vorgehen bei Verteilung
der Fragebogen

Aufgrund der fehlenden Meldepflicht der
US-amerikanischen Haushalte in Deutschland
besteht keine Md&glichkeit auf vorliegende
Adressdaten dieser Haushalte zuriickzugreifen.
Die dem US-Militar vorliegenden Daten werden
vertraulich behandelt und den Kommunen nicht
ubermittelt. Grundsatzlich empfiehlt sich eine
pragmatische Vorgehensweise zur Verteilung
der Fragebdgen, die auf der Ortskenntnis der
Mitwirkenden basiert.

Uber die Einbindung mehrerer Personen und der
Zuteilung einzelner, ihnen bekannter Straf3enzii-
ge, kann eine zielfihrende Verteilung der Frage-
bégen vorgenommen werden. Uber den direkten
Kontakt mit den US-amerikanischen Haushalten
kénnen in der Regel nicht bekannte US-Haushal-
te in der weitergehenden Nachbarschaft ausfin-
dig gemacht werden.

Diese Vorgehensweise ist ausreichend, da zum
Erhalt eines aussagekraftigen Meinungsbildes
nicht zwangslaufig alle US-amerikanischen
Haushalte in der Gemeinde erreicht werden
miussen. Auch wenn einzelne Haushalte unbe-
riicksichtigt bleiben, kénnen stabile Aussagen
abgeleitet werden.

Personlicher Kontakt als Schliissel

Die Einbindung mehrerer Personen zur Verteilung
der Fragebdgen ist nicht nur wegen der Gewahr-
leistung einer besseren Ortskenntnis, sondern
auch wegen des zu erwartenden Aufwands
vorteilhaft. Eine persénliche Ubergabe der Frage-
bogen an die US-amerikanischen Haushalte
sowie das personliche Einsammeln sind in den
meisten Fallen unerldsslich, um eine aussage-
kréftige Teilnahme zu erwirken. Da nicht alle
Haushalte gleichzeitig anzutreffen sind, ist oft ein
mehrmaliger Besuch erforderlich.

Der Einwurf des Fragebogens in den Briefkasten
sollte als letzte, moglichst zu umgehende Option
angesehen werden. US-Haushalte leeren ihre
Briefkdsten eher unregelmaf3ig, da die Zustel-
lung der meisten wichtigen Unterlagen lber das
Postfach auf dem US-Stiitzpunkt erfolgt. Dar-
uber hinaus besteht bei vielen Haushalten eine
grundlegende Skepsis und Hemmschwelle, die
nur Uber das persdnliche Gesprach gemindert
werden kann.
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Den mitwirkenden Personen kommt somit eine
Schlisselrolle zu. Die Riicklaufquote ist in duf3erst
hohem Maf3e von der Person abhangig, die das
Verteilen und Einsammeln vor Ort ibernimmt.
Wesentlicher Erfolgsfaktor ist neben dem grund-
satzlichen Engagement die Art und Weise der
Kommunikation mit den US-amerikanischen
Haushalten. Die Mitwirkenden sollten daher (iber
englische Sprachfdhigkeiten sowie ein offenes,
kontaktfreudiges Wesen verfiigen. Im Idealfall
bestehen bereits ausgepragte Erfahrungswerte im
Umgang mit US-amerikanischen Mitbirgerinnen
und Mitburgern.

lll. Ma3nahmenentwicklung und
-umsetzung

Prozessdenken statt einmaliger
Aktionismus

Grundsatzlich ist zu empfehlen, sich bei der
Umsetzung von Maf3nahmen zunéchst auf eini-
ge wenige zu beschranken, von denen man die
hochste Wirkung erwartet. Weitere Handlungs-
felder sollten skizziert und in einem Projektplan
fir die kommenden Monate bzw. Jahre festge-
halten werden. Eine Uberreizung der Ressourcen
innerhalb der Gemeinde und dem Kreis der
Mitwirkenden birgt das Risiko, dass das gesamte
Vorhaben in Frage gestellt und moglicherweise
abgebrochen wird.

Ziel ist es nicht, mit einer Aktion alle US-Haus-
halte zu gewinnen. Vielmehr geht es darum, mit
geeigneten Maf3nahmen einen selbstverstarken-
den Prozess zu initiieren, der kontinuierlich einen
wachsenden Anteil der US-Haushalte mobilisiert,
sich in die ortliche Gemeinschaft einzubringen.
Grundvoraussetzung ist hier die Schaffung nach-
haltiger Strukturen in der Gemeinde, z.B. durch
einen deutsch-amerikanischen Verein oder ein

gemischtes Team (ggf. teilweise Neubesetzung des
anfanglichen Projektteams mit engagierten Birge-
rinnen und Birgern nach der Aktivierungsphase).

Bei der Informationsvermittlung gilt:
,Kanal vor Inhalt *

Um den US-Haushalten den Zugang zu den
ortlichen Angeboten und eine Partizipation am
ortlichen Geschehen zu vereinfachen, bedarf es
adaquater Informationen. Dabei sollte man sich
allerdings zunachst uberlegen, wie, d.h. liber wel-
che Kanale (Institutionen, Personen, Medien) die
im Ort lebenden US-Haushalte erreicht werden
kénnen. Denn nur wenn gewahrleistet ist, dass die
Informationen letztlich wahrgenommen werden,
erzielen die Maf3nahmen und Bemiihungen der
Gemeinden die erhoffte Wirkung.

Ist diese Frage beantwortet, kann die Zusam-
menstellung der Informationen erfolgen. Denn
die Art und Weise der Informationszusammen-
stellung ist abhdngig von dem Medium, (iber das
sie transportiert werden soll. Auf diesem Wege
wird zugleich sichergestellt, dass die finanziel-
len und personellen Ressourcen im Ort sinnvoll
eingesetzt werden.

Uber die Ortsgemeinde hinausblicken:
Bestehendes integrieren

Bei der Zusammenstellung von Informationsma-
terial lohnt sich ein Blick auf die tibergeordneten
Gebietskorperschaften (Verbandsgemeinde, Land-
kreise) sowie sonstige bestehende Einrichtungen
im deutsch-amerikanischen Kontext (Deutsch-
amerikanisches Birgerbiiro GACO, Gateway
Ramstein — Window to Rheinland-Pfalz, Host
Nation Council, etc.).

Auch wenn die Rolle der diversen Einrichtungen
als Informationsquelle bei den US-amerikani-
schen Haushalten nur begrenzt wahrgenommen
wird, liegen hier zum Teil bereits vielfaltige eng-
lischsprachige Informationsmaterialien vor. Diese
haben vornehmlich einen regionalen Bezug (z.B.
Angebote zur Freizeitgestaltung) und kdnnen die
vor Ort erarbeiteten Unterlagen zu innerortli-
chen Aktivitaten sinnvoll ergénzen.

Onlineaffinitat auf US-Seite richtig nutzen

Bei der US-Biirgerschaft haben online-basierte
Kommunikationsmedien einen hohen Stellenwert.
Hier bestehen wirkungsvolle Ansatzpunkte zur
Ansprache US-amerikanischer Haushalte — sofern
den géngigen Praferenzen und dem Nutzungsver-
halten der US-amerikanischen Haushalte Rech-
nung getragen wird.

Von grof3er Relevanz ist u.a. die Plattform Face-
book, die von einem Grof3teil der US-Haushalte
regelmafig zur Information und zum Austausch
mit anderen US-amerikanischen Birgerinnen und
Birgern dient. Hierliber werden Informationen
geteilt und schnell verbreitet.

Von eher geringer Wirkung ist hingegen die
Bereitstellung von Informationen auf der

ortseigenen Homepage, wenn dies als singulare
Maf3nahme durchgefiihrt wird. Ein derartiges
Vorhaben ist grundsétzlich anzuraten, sollte aber
durch andere Maf3nahmen erganzt werden, die
die Aufmerksamkeit der US-Haushalte auf die
Homepage lenken (z.B. Angabe in personlich
Uberreichten Informationsbroschiiren, Querver-
linkungen von anderen Seiten — u.a. Facebook,
Housing Office). Ein Grund ist die oftmals fehlende
Kenntnis der US-Burgerinnen und US-Biirger (iber
die kommunalen Strukturen in Rheinland-Pfalz,
sodass die Ortsgemeinde nicht in erster Linie als
Informationsquelle wahrgenommen wird.
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